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Informe de Gestién Departamental

1 Departamento
Auditoria y Seguimiento Ambiental

2 Periodo Reportado
enero 2023 — diciembre 2023

3 Logros Relevantes del Periodo

Se ha cumplido con las metas de gestion del departamento de Auditoria y
Seguimiento Ambiental para el periodo reportado, esto se debe en parte al
conocimiento de los técnicos sobre las tareas y gestiones asignadas, la asignacion
y reasignacion efectiva de tareas para una mejor atencion de los distintos tramites,
la facilidad de no ejecutar inspecciones de campo para cierres de proyectos, la
experiencia acumulada de los técnicos del departamento en la tramitacion de las
distintas gestiones asignadas.

4 Problemas! Relevantes del Periodo

Para el cuarto trimestre se han tenido problemas de acceso a la plataforma digital
de SETENA, dado que a partir del 20 de agosto del 2023 entro en vigencia la nueva
plataforma digital con el procedimiento establecido mediante el Decreto Ejecutivo
43898, lo que ha provocado no tener acceso a los sistemas que permitan analizar y
resolver las distintas gestiones que se presentan por parte de los usuarios,
ocasionando atrasos tanto a funcionario como usuarios externos de la SETENA.

5 Oportunidades de Mejoras

Capacitacion en sistemas de informacién Geogréfica para lograr que en esta area
todos los técnicos logren hacer sus propios analisis SIG y asi agilizar la respuesta
a distintos tramites.

Que los procesos del Departamento de Auditoria y Seguimiento Ambiental sean
incorporados por Addax lo antes posible en la nueva plataforma digital, para que no

1 Sucesos ocurridos.
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se presenten atrasos en poder resolver las gestiones que ingresan en la Plataforma
Digital para Expedientes Digitales.

6 Debilidades de la gestidn

Las debilidades de la gestion del Departamento de Auditoria y Seguimiento
Ambiental mas importantes se describen a continuacion:

1. Nueva Plataforma Digital, ya que la misma no tiene desarrollado los procesos
que ejecuta el Departamento ASA, lo cual hace que los tramites no se
gestionen de forma directa dentro de los expedientes digitales, esto hace que
los tramites se retrasen por problemas técnicos propios de dicha plataforma
y que los Expedientes Digitales no estén actualizados.

2. Revision de expedientes fisicos, no todos estan disponibles en la institucion
para su analisis, lo que atrasa los tiempos de respuesta en algunos casos
debido a que se debe esperar que los mismos sean trasladados a la
institucion desde las bodegas de almacenaje.

3. Problemas en la plataforma digital antigua, ocasiona atrasos al no tener
acceso a los sistemas que permitan analizar y resolver las distintas gestiones
que se presentan por parte de los usuarios, herramientas que en pleno
funcionamiento ha logrado acortar los tiempos de espera y hacer mas
transparente la gestion de la institucién.
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7 Objetivos Estratégicos

Cddigo: E5-1
Proceso: Procesos Internos
Indicador: Aumentar el ndmero de expedientes que cumplen los compromisos ambientales en el momento del
seguimiento ambiental
Meta: =20% sobre la linea base

Responsable: Jefatura Nivel: 4
Plan de Accidn: Objetivos Cargo Frecuencia indice
Internos, Actividades y Responsable | Nivel | Meta | Indicador de 3 | Observaciones
) L, Actual

proyectos. Medicién
Verificar el cumplimiento en | Profesional 5 100% | Cantidad de | Mensual 100 | Periodo enero
la presentacion de informes Analista gestiones de — diciembre
ambientales de las gestiones seguimiento 2023
asignadas ambiental /

andlisis de

presentacion

de IRAS
Verificar el cumplimiento con | Profesional 5 100% | Cantidad de | Mensual 100 | Periodo enero
el depdsito de garantia Analista gestiones de — diciembre
ambiental de las gestiones seguimiento 2023
asignadas ambiental /

andlisis de

depdsitos de

garantia

23e acompafaran los objetivos a nivel de cargos o departamento y no a nivel de individuo.
3 Los grados de avances reportados podran ser auditados por la Contraloria General de la Republica de Costa Rica.
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Verificar el cumplimiento con | Profesional 5 100% | Cantidad de | Mensual 100
el nombramiento de Analista gestiones de
responsable ambiental de las seguimiento
gestiones asignadas ambiental /
verificacion
de
nombramient
0 de
responsable
ambiental
Revision de documentos Jefatura 4 100% | % de | Mensual 100 | Periodo enero
preparados por los técnicos documentos — diciembre
en un plazo de 2 dias habiles revisados en 2023
plazo
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Caodigo: E5-7
Proceso: Variados segun participa directa o indirectamente el departamento
Indicador: Implementar las medidas de prevencién y mitigacion propuestas para reducir el PRN* de los riesgos
asociados a los procesos de SETENA a un nivel igual o superior a 5
Meta: =260%
Responsable: Jefatura Nivel:4
Plan de Accidn: Objetivos Cargo Frecuencia | indice
Internos, Actividades y R Nivel | Meta | Indicador o Observaciones
esponsable de Medicién | Actual

proyectos.

Actualizar el 100% de los | Profesional 5 100% | Cantidad Mensual 100% | Periodo enero —

expedientes administrativos Analista de diciembre 2023

digitales en la Plataforma gestiones Durante el

Digital ingresadas tiempo que la
para plataforma ha
expediente presentado
s digitales problemas se
VS ha dificultado
cantidad cumplir, sin
de casos embargo, esto
generados se sale del
en control de los
plataforma funcionarios.
digital

4 PRN: Potencial de Riesgo Normalizado. Consulte la matriz del Analisis de Riesgos.
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Cédigo: AD-P1
Proceso: Atencion a Denuncias
Indicador: Aumentar el porcentaje de Denuncias Ambientales atendidas en plazo
Meta: 285%
Responsable: Jefatura Nivel: 4
Plan de Accion: Objetivos | Cargo , Frecuenc | . .
- : Indicad | . Indice .
Internos, Actividades y Responsab | Nivel | Meta iade Observaciones
or . .. | Actual
proyectos. le Medicién
Asignar el 100% de la| Secretaria 5 100% % de Mensual 100 Periodo enero —
correspondencia para la de ASA correspo diciembre 2023
atencion de denuncias a los ndencia
técnicos en un plazo maximo asignada
de 3 dias habiles en plazo
Iniciar el 90% de los procesos | Profesional 5 100% % de Mensual 100 Periodo enero —
de investigacion de analista gestiones diciembre 2023
denuncias interpuestas que atendida
tengan expediente en S
SETENA en un plazo de 10
dias hébiles
Realizar el traslado de | Profesional 5 100% % de Mensual 100 Periodo enero —
denuncias ambientales que analista gestiones diciembre 2023
no tienen expediente en atendida
SETENA en un plazo de 10 S
dias habiles
Trasladar los informes | Secretaria 5 100% % de Mensual 100 Periodo enero —
técnicos de atencién de| de ASA informes diciembre 2023
denuncias para conocimiento tecnicos
de la Comision Plenaria, para trasladad
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expedientes fisicos, en un osaCP
plazo maximo de 5 dias en plazo
habiles
Dos reuniones técnicas de Jefatura 4 100% NUmero Mensual 100 Periodo enero —
coordinacion por mes del de diciembre 2023
Departamento para verificar reunione Se realizan
el avance de las denuncias S reuniones con
ambientales realizada técnicos con
s por denuncias
mes .
pendientes de
forma individual

Cddigo: AD-P1
Proceso: Gestidn Administrativa de los Expedientes/Habilitar bitAcoras digitales
Indicador: Aumentar el porcentaje de bitacoras habilitadas sobre el total solicitados dentro del plazo establecido
Meta: =90%
Responsable: Jefatura Nivel: 4
Plan de Accidn: Objetivos Cargo Frecuencia indice
Internos, Actividades y Nivel | Meta Indicador de Observaciones
Responsable L Actual
proyectos. Medicidn
Atencion de las solicitudes | Profesional 5 100% | Namero de Mensual 100 Periodo enero
de cambio de bitacora fisica Analista dias para — diciembre
a digital en un plazo no habilitacion 2023
mayor a los 10 dias héabiles de bitacora Durante el

una vez que el Archivo
asigne el expediente al
técnico

tiempo que la
plataforma ha
presentado

problemas se
ha dificultado
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cumplir, sin
embargo, esto
se sale del
control de los
funcionarios

Cddigo: GG-P6
Proceso: Gestidn de Garantia Ambientales/ Verificacion de Garantias vencidas
Indicador: Mantener el porcentaje de Garantias vencidas comunicadas al Desarrollador sobre el total por
comunicar
Meta: 100%
Responsable: Jefatura Nivel: 4
Plan de Accidn: Objetivos Cargo Frecuencia indice
Internos, Actividades y Nivel Meta Indicador de Observaciones
Responsable L Actual

proyectos. Medicién

Verificar en el seguimiento | Profesional 5 100% | Cantidad de | Mensual 100 | Periodo enero

las garantias vencidas Yy Analista garantias — diciembre

comunicar su renovacion vencidas 2023

cuando sea requerido determinada
S VS
oficios/resol
uciones
donde se
ordena su
renovacion
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Cdédigo: MUP-P2, MUP-P3 y MUP-P5
Proceso: Modificacion y Unificacion de Proyectos
Indicador: Mantener el porcentaje de gestiones de modificacion de proyectos atendidas dentro del plazo establecido
Meta: 100%
Responsable: Jefatura Nivel: 4
Plan de Accidn: Objetivos Cargo Frecuencia indice
Internos, Actividades y s | Nivel | Meta | Indicador de Observaciones
Responsable . Actual
proyectos. Medicién
Asignar el 100% de la| Secretaria de 5 100% | % de | Mensual 100 Periodo enero
correspondencia para ASA correspond — diciembre
trdmite de modificaciones a encia 2023
los técnicos en un plazo asignada
méaximo de 3 dias habiles en plazo
Solicitar los expedientes Profesional 5 100% | Cantidad de | Mensual 100 Periodo enero
fisicos al archivo en un analista solicitudes — diciembre
plazo de 3 dias habiles una de 2023
vez asignada la gestion expedientes
fisicos /
solicitudes
de
expedientes
al archivo
Solicitar informacion Profesional 5 100% | Cantidad de | Mensual 100 Periodo enero
adicional (de previo) para analista gestiones — diciembre
las gestiones de ingresadas / 2023
modificacién y unificacién gestiones Plazo que
de proyectos en un plazo atendidas inicia una vez
de 10 dias habiles el técnico

5se acompafaran los objetivos a nivel de cargos o departamento y no a nivel de individuo.
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tenga asignado
el expediente

Una reunidn técnica de Jefatura 4 100% | Cantidad de | Mensual 100 Se realizan
coordinacion por mes del reuniones reuniones con
Departamento para realizadas técnicos con
verificar el avance de las por mes estas
modificaciones de gestiones
proyectos y tramites de pendientes de
unificacion de proyectos forma
individual

Cddigo: SAA-P1, SAA-P2y SAA-P3
Proceso: Seguimiento y Auditoria Ambiental/Seguimiento ambiental por medio de auditoria, monitoreo regencia
ambiental
Indicador: Reducir el porcentaje de Incumplimiento sobre de los identificados en los expedientes analizados
Meta: 2=20% sobre la linea base
Responsable: Jefatura Nivel: 4
Plan de Accidn: Objetivos Cargo Frecuencia indice
Internos, Actividades y Nivel | Meta | Indicador L Observaciones
Responsable de Medicion Actual
proyectos.
Verificar el contenido de los | Profesional 5 100% | % de Mensual 100 Periodo enero
informes ambientales analista casos — diciembre
asignados al técnico en analizado 2023
cuanto al cumplimiento de los S por
compromisos ambientales medio de
los IRAS

Prevenir al desarrollador | Profesional 5 100% | % de Mensual 100 Periodo enero
sobre los incumplimientos analista expedient — diciembre
reportados por el es 2023
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responsable ambiental para
gue se ejecuten las medidas
correctivas

analizado
S con
incumpli
mientos
vs % de
document
0S
generado
S para su
correccio
n

Revision de documentos
preparados por los técnicos
en un plazo de 2 dias habiles

Jefatura

100%

% de
document
0S
revisados
en plazo

Mensual

100

Periodo enero
— diciembre
2023

Av.21,C. 9y 11, San Francisco de Goicoechea, 100 m Norte y 100 m Oeste de la Iglesia de Ladrillo

Tel. (506) 2234-3420. Apartado Postal 5298-1000, San José, Costa Rica. www.setena.go.cr

Formulario: Formulario: ST-GE-For-01-v.03



MINISTERIO DE GOBIERNO SECRETARIA TECNICA
AMBIENTE Y ENERGIA | DE COSTA RICA / NACIONAL AMBIENTAL

Informe de Gestion Departamental
Péagina 12 de 12

9 Comentarios Finales

El cumplimiento de las metas operativas del Departamento de
Auditoria y Seguimiento Ambiental (ASA) para el periodo reportado
(enero a diciembre del 2023), se debieron al conocimiento de los
técnicos que conforman el Departamento ASA sobre las tareas y
gestiones asignadas, la asignacién y reasignacion efectiva de tareas
para una mejor atencion de los distintos tramites que se presentan al
Departamento de ASA, la facilidad de no ejecutar inspecciones de
campo para cierres de proyectos, y la experiencia acumulada de los
técnicos del departamento en la tramitacion de las distintas gestiones

asignadas.
Elaborado M Sc. Juan Dle%oefIZacheco Polanco
por: Departamento Auditoriay Seguimiento
Ambiental
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